BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 101 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian 1am bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay cac tré ngai trong giao tiép gitta cac ca nhan?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay ngh¢ thuat hoi va tra 161 trong dam phan kinh doanh?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chi hay phan tich cic nguyén tic co ban trong giao tiép? Theo Anh/Chi, nguyén

tdc nao quan trong nhat? Tai sao?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phin: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HOC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hogc phan: DC3QT12
PE THI SO 102 S6 tin chi: 02
Hg¢ dao tao: Dai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian 1am bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hdy trinh bay khai niém giao tiép va phan tich dic diém cua giao tiép trong
kinh doanh?

Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hdy trinh bay cau tric ciia mot birc thu thuong mai va quy tac khi viét thu
thuong mai?

Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chi hdy phén tich nghé thuat nghe va khic phuc bé tic trong dam phéan kinh
doanh?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phin: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HOC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hogc phan: DC3QT12
PE THI SO 103 S6 tin chi: 02
Hg¢ dao tao: Dai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian 1am bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hiy trinh bay khai niém giao tiép va phan tich dic diém cua giao tiép trong
kinh doanh?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hiy trinh bay cac sai lam lam giam hiéu qua noi trong giao tiép, cho vi du
minh hoa?

Cau 3 (4,0 diém)
Anh/Chi hdy phan tich quy trinh xtr Iy than phién ctia khach hang va trinh bay cac rao can
lang nghe?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 104 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)
Anh/Chi hiy trinh bay cac tré ngai trong giao tiép gitta cac c4 nhan?
Cau 2 (3,0 diém)
Anh/Chi hay trinh bay khai niém va phan tich dic diém cta dam phan kinh doanh?
Cau 3 (4,0 diém)
Anh/Chi hay trinh bay ndi dung ling nghe dé thau cam? Trong cac k¥ ning can thiét dé lang
nghe thiu cam, theo Anh/Chi k¥ ning ndo quan trong nhat? Tai sao?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 105 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chj hiy trinh bay céac sai 1dm 1am giam hiéu qua néi trong giao tiép, cho vi du minh
hoa?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay ngh¢ thudt hoi va tra 161 trong dam phan kinh doanh?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chj hay trinh bay c4c nguyén tic giao tiép voi khach hang? Theo Anh/Chi, nguyén tic
Nao quan trong nhat? Tai sao?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 106 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay khai niém giao tiép va phan tich dic diém cua giao tiép trong kinh
doanh?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay muc dich, cac budc tién hanh va nguyén tic khi giao tiép tir cap trén
xudng cip dudi trong giao tiép noi bo?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chi hdy phén tich nghé thuat nghe va khac phuc bé tic trong dam phan kinh doanh?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 107 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)
Anh/Chi hiy trinh bay cac tré ngai trong giao tiép giita cac c4 nhan?
Cau 2 (3,0 diém)
Anh/Chi hiy trinh bay c4u tric cia mot btrc thu thuong mai va quy tic khi viét thu thuong
mai?
Cau 3 (4,0 diém)
Anh/Chj hiy phan tich ngh¢ thuat nghe va khac phuc bé tic trong dam phan kinh doanh?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 108 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hidy trinh bay khai niém giao tiép va phan tich dic diém cua giao tiép trong kinh
doanh?
Céu 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay cau tric cia mot birc thu thuong mai va quy tac khi viét thu thuong
mai?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chj hdy phén tich quy trinh xir 1y than phién ctia khach hang va trinh bay céc rio can
lang nghe?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 109 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chj hiy trinh bay khai niém giao tiép va phan tich dic diém cua giao tiép trong kinh
doanh?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay khai quat kénh giao tiép tir cap dudi 1én cap trén trong giao tiép ndi bo?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay ndi dung ling nghe dé thiu cam? Trong cac k¥ ning can thiét dé lang
nghe thiu cam, theo Anh/Chi k¥ ning ndo quan trong nhat? Tai sao?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



BO GIAO THONG VAN TAI Hoc phan: GIAO TIEP VA PAM PHAN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT TRONG KINH DOANH
Ma hgc phan: DC3QT12
PE THI SO 110 So tin chi: 02
H¢ dao tao: DPai hoc
Nganh: Kinh té
Hinh thirc thi: Viét
Thoi gian lam bai: 75 phut

Cau 1 (3,0 diém)

Anh/Chi hay trinh bay khai niém thuyét phuc, cac yéu td anh hudng dén hiéu qua cua su thuyét
phuc va nguyén tac dé thuyét phuc c6 hiéu qua?
Cau 2 (3,0 diém)

Anh/Chj hiy trinh bay khai niém va phan tich dic diém cua dam phéan kinh doanh?
Cau 3 (4,0 diém)

Anh/Chi hdy phan tich quy trinh xir Iy than phién cta khach hang va trinh bay cac rao can lang
nghe?

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



CAN BQ RA PE CAN BQ PHAN BIEN TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

NGUYEN THI HANH NGUYEN VIET THANG NGUYEN VIET THANG

Dé thi khong duwge phép sir dung tai li¢u



